B Regulamin serwisu ExO — wersja 2.0 (obowigzuje od 30.09.2026)

Regulamin serwisu ExO

Wersja 2.0 - obowiagzuje od 30 wrzesnia 2026 - ogtoszono 26 wrzesnia 2026

Najwazniejsze w skrocie

® Przegladanie serwisu, konto, CV i kontakt z innymi uzytkownikami sa bezptatne.
Ogtoszenie publikujesz bezptatnie w ramach limitu swojej grupy kategorii (Zatacznik nr
4); poza limitem i w kategoriach bez limitu publikacja jest ptatna wedtug cennika.
Promowanie jest dobrowolne i ptatne.

* Umowy kupna-sprzedazy i o prace zawierajag miedzy sobg uzytkownicy — ExO nie jest
ich strong i nie posredniczy w ptatnosciach miedzy uzytkownikami.

* Tresci niezgodne z prawem lub Regulaminem mozna zgtosic przyciskiem ,Zgtos". O
kazdej blokadzie informujemy e-mailem z uzasadnieniem; od decyzji mozna sie
odwotac.

¢ Konsument moze odstgpi¢ od umowy w ciagu 14 dni, a konto usuna¢ w kazdej chwili w
Ustawieniach.

Skrot ma charakter informacyjny — wiazaca jest petna tres¢ Regulaminu ponizej.

1. Definicje

1.1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Operator — Summit Consulting Partners LLC z siedzibg w Szardzy, Zjednoczone
Emiraty Arabskie (Sharjah Media City, Business Center, Block C — 209, Sharjah,
Zjednoczone Emiraty Arabskie), zarejestrowana w strefie wolnoctowej Sharjah
Media City (Shams), licencja nr 2433314.01, prowadzaca Serwis pod marka ExO
Polska; kontakt: e-mail: kontakt@exo.com.pl.

b) Serwis — internetowy serwis ogtoszeniowy prowadzony przez Operatora pod
adresem https://exo.com.pl oraz w aplikacji mobilnej ExO, umozliwiajacy
publikowanie i przegladanie Ogtoszen, prowadzenie Profilu Firmy,
publikowanie CV oraz kontakt miedzy Uzytkownikami.

c) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zatozyta Konto.

d) Gos¢ — osoba korzystajaca z Serwisu bez zalogowania; Gos¢ moze przegladac
Ogtoszenia i publiczne czesci Serwisu.
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e) Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, korzystajacy z Serwisu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Postanowienia dotyczace Konsumentow stosuje sie takze do osoby fizycznej
prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, gdy umowa nie ma dla

niej charakteru zawodowego.

f) Uzytkownik Biznesowy — Uzytkownik korzystajacy z Serwisu w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w szczegolnosci
Uzytkownik prowadzacy Profil Firmy.

g) Konto — zbior danych i ustawien Uzytkownika w Serwisie, dostepny po
zalogowaniu.

h) Ogtoszenie — sporzadzona przez Uzytkownika oferta lub zaproszenie do
zawarcia umowy dotyczace Przedmiotu, w tym oferta pracy, publikowane w
Serwisie.

i) Przedmiot — rzecz, ustuga, prawo albo stanowisko pracy, ktérych dotyczy
Ogtoszenie.

J) Ogtoszeniodawca — Uzytkownik publikujacy Ogtoszenie.

k) Konto prywatne i Konto firmowe — rodzaje Konta wybierane po rejestracji
(punkt 3.6). Konto firmowe prowadzi Uzytkownik Biznesowy; jest z nim
zwigzany Profil Firmy.

l) Publikacja — kazde udostepnienie Ogtoszenia w Serwisie na okres publikacji:
opublikowanie nowego Ogtoszenia, przedtuzenie publikacji trwajacego
Ogtoszenia oraz wznowienie Ogtoszenia zakohczonego.

m) Limit — liczba bezptatnych Publikacji przystugujacych Uzytkownikowi w danej
podkategorii w oknie tej podkategorii (zwykle 30 dni), okreslona w Zataczniku
nr4.

n) Pakiet — nabywana z gory liczba Publikacji w danej grupie pakietowej (sekgji
kategorii albo podkategorii Pracy) i na danym poziomie, wazna przez

oznaczony czas, opisana w rozdziale 6 i w Zataczniku nr 5.

0) Cennik — ceny Publikacji, Pakietow, Ustug Promowania i Kampanii
reklamowych, prezentowane w Serwisie pod adresem exo.com.pl/cennik oraz

w Zatgcznikach nr 1,4, 51 6.

p) Kampania reklamowa — odptatna ustuga emisji reklamy w Serwisie zamawiana

w zaktadce Reklama — Kampanie: Top ogtoszenie (wtasne Ogtoszenia

wyswietlane na listach z oznaczeniem ,Sponsorowane”), Reklama banerowa
albo Baner premium (grafika prowadzaca na strone reklamodawcy), rozliczana
za klikniecia w ramach budzetu dziennego (rozdziat 9, Zatacznik nr 6).
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q) CV - profil kandydata do pracy utworzony przez Uzytkownika w Serwisie i
udostepniony w bazie kandydatow.

r) Profil Firmy — wizytéwka przedsiebiorcy prowadzona w Serwisie przez
Uzytkownika Biznesowego.

s) Ustugi Promowania — odptatne ustugi zwiekszajace widocznos¢ Ogtoszenia,
CV albo Profilu Firmy, opisane w rozdziale 9 i w Zataczniku nr 1.

t) Portfel — przypisane do Konta saldo srodkéw przeznaczonych wytacznie na
zakup ustug odptatnych w Serwisie: odptatnej Publikacji, Pakietow i Ustug

Promowania.

u) Transakcja — umowa zawierana miedzy Uzytkownikami w nastepstwie

Ogtoszenia. Operator nie jest jej strona.

v) Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

2. Postanowienia ogodlne

2.1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym zaktadania Konta,
publikowania Ogtoszen — bezptatnie w ramach Limitow i odptatnie — oraz CV,
prowadzenia Profilu Firmy, korzystania z Pakietéw i Ustug Promowania, ptatnosci,
moderacji tresci oraz postepowania reklamacyjnego. Kazdy korzystajacy z Serwisu
jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

2.2. Przegladanie Serwisu, prowadzenie Konta, publikowanie CV, prowadzenie
Profilu Firmy oraz kontakt z innymi Uzytkownikami sg bezptatne. Publikacja
Ogtoszenia jest bezptatna w ramach Limitu (rozdziat 5); Publikacja poza Limitem
oraz w grupach kategorii, w ktorych Limitu nie przyznano, jest odptatna wedtug
Cennika (rozdziat 6). Ustugi Promowania sg odptatne, a korzystanie z nich —

dobrowolne.

2.3. Operator udostepnia Uzytkownikom narzedzia do publikowania i wyszukiwania
Ogtoszen oraz do nawigzania kontaktu. Operator nie jest strona Transakgji, nie
posredniczy w ptatnosciach miedzy Uzytkownikami, nie przechowuje
Przedmiotéw i nie odpowiada za wykonanie uméw zawieranych miedzy
Uzytkownikami. Wszystkie obowigzki zwigzane z Transakcjg — takze wobec
Konsumentéw — spoczywaja na Ogtoszeniodawcy; Operator odpowiada za wiasne
ustugi opisane w Regulaminie.

2.4. Operator jest dostawca ustugi hostingu w rozumieniu Rozporzadzenia (UE)

2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych): przechowuje tresci dostarczane przez
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Uzytkownikéw i nie ma ogolnego obowigzku ich monitorowania. Za tres¢

Ogtoszenia, CV i Profilu Firmy odpowiada Uzytkownik, ktory je opublikowat.

Przy Ogtoszeniu Serwis wskazuje, czy Ogtoszeniodawca dziata jako osoba
prywatna, czy jako firma. Informacja ta pochodzi z oswiadczenia
Ogtoszeniodawcy (rodzaj Konta, Profil Firmy). Do umow zawieranych miedzy
dwiema osobami prywatnymi nie stosuje sie przepisbw o ochronie praw

konsumentow.

Do korzystania z Serwisu potrzebne sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng przegladarka internetowa (z

wiaczong obstuga JavaScript) albo aplikacja mobilna ExO;

b) aktywny adres e-mail — do zatozenia Konta.

Serwis jest dostepny w jezyku polskim, a jego interfejs i komunikaty — takze w
jezyku ukrainskim, rosyjskim, angielskim i niemieckim. Regulamin, Cennik i
dokumenty sprzedazy sa sporzadzane w jezyku polskim; umowy z Operatorem

zawierane sg w jezyku polskim.

Punktem kontaktowym Operatora dla Uzytkownikéw oraz dla organow (art. 11 i

12 aktu o ustugach cyfrowych) jest adres kontakt@exo.com.pl. Korespondencje

mozna prowadzi¢ w jezyku polskim lub angielskim.

Zakazane jest dostarczanie przez korzystajacych z Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

Korzystanie z ustug swiadczonych przez Internet wigze sie z typowymi
zagrozeniami: ztosliwym oprogramowaniem, wytudzaniem danych (phishing),
podszywaniem sie pod Serwis lub pod innych Uzytkownikéw. Operator zaleca:
aktualizowanie systemu i przegladarki, stosowanie programu antywirusowego i
hasta uzywanego wytacznie w Serwisie, sprawdzanie, czy adres strony to
exo.com.pl, oraz nieotwieranie odnosnikéw do ,ptatnosci” lub ,odbioru

pieniedzy” otrzymanych od innych oséb. Serwis zapisuje w urzadzeniu pliki cookie

i dane w pamieci przegladarki — ich funkcje i cel opisuje Polityka cookies.

Serwis nie prowadzi systemu opinii ani ocen Uzytkownikoéw i Przedmiotéw. Tresci
w sekgji ,Opinie” Profilu Firmy zamieszcza firma prowadzaca profil; Operator ich
nie weryfikuje.

3. Konto
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Konto mozna zatozy¢, podajac adres e-mail i hasto albo logujac sie przez konto
Google. Rejestracja wymaga potwierdzenia adresu e-mail przez klikniecie
odnosnika przestanego przez Serwis. Z chwilg aktywacji Konta miedzy
Uzytkownikiem a Operatorem zostaje zawarta, na czas nieokreslony, umowa o

prowadzenie Konta.

Konto moze zatozy¢ wytacznie osoba petnoletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych albo osoba uprawniona do dziatania w imieniu

przedsiebiorcy lub innego podmiotu.

Uzytkownik podaje dane prawdziwe i aktualizuje je w razie zmiany. Zakazane jest

podszywanie sie pod inne osoby lub podmioty.

Uzytkownik moze mie¢ jedno Konto. Konta nie wolno udostepnia¢, sprzedawac
ani przekazywac innym osobom. Uzytkownik chroni swoje hasto i odpowiada za

dziatania wykonane z uzyciem Konta, chyba ze doszto do nich bez jego winy.

Hasta sg przechowywane przez Operatora wytacznie w postaci zaszyfrowanej
(funkcja skrotu). Operator nigdy nie prosi o podanie hasta w wiadomosci e-mail

ani przez telefon.

Po potwierdzeniu adresu e-mail Uzytkownik wybiera rodzaj Konta; do czasu

wyboru nie mozna publikowa¢ Ogtoszen ani CV:

a) Konto prywatne — dla osoby fizycznej dziatajacej poza dziatalnoscia
gospodarczy; jej Ogtoszenia sa oznaczane jako pochodzace od osoby
prywatnej;

b) Konto firmowe — dla przedsiebiorcy lub innego podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢; Uzytkownik podaje nazwe i forme prawna, a wedtug uznania
numer NIP — wowczas Serwis pobiera nazwe rejestrowa, adres, numer KRS i
REGON z rejestru prowadzonego przez Ministerstwo Finansow. Z Kontem
firmowym zwiazany jest Profil Firmy (rozdziat 8), a jego posiadacz jest
Uzytkownikiem Biznesowym. Ogtoszenie z Konta firmowego jest oznaczane
nazwa firmy, chyba ze Ogtoszeniodawca zaznaczy w formularzu, ze zamieszcza

je jako osoba prywatna; oferta pracy zawsze jest Ogtoszeniem firmy.

Rodzaj Konta decyduje o Limitach i cenach Publikacji (Zatacznik nr 4) oraz o
dostepie do Pakietéw (rozdziat 6). Oferte pracy mozna opublikowac z obu
rodzajéw Konta; sposéb jej oznaczenia i zasady odptatnosci okresla punkt 7.1.
Uzytkownik z Kontem prywatnym moze przejs¢ na Konto firmowe, zaktadajac
Profil Firmy (Zatoz profil firmy).
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3.8. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, rozwigza¢ umowe o
prowadzenie Konta, usuwajgc Konto w zaktadce Ustawienia = RODO /

Zarzadzanie danymi. Usuniecie Konta jest nieodwracalne i powoduje usunigcie:

a) wszystkich Ogtoszen Uzytkownika wraz ze zdjeciami i aktywnymi Ustugami

Promowania;
b) CV, Profilu Firmy, listy obserwowanych i zapisanych wyszukiwan;

c) rozmow i wiadomosci Uzytkownika.

3.9. Po usunieciu Konta Operator przechowuje wytacznie dane, do ktérych
przechowywania zobowiazujg go przepisy prawa, w szczegélnosci dane z

dokumentéw ksiegowych dotyczacych optaconych ustug.

3.10.  Przed usunieciem Konta Konsument moze zazadac zwrotu niewykorzystanych

srodkéw wptaconych do Portfela — na zasadach opisanych w punkcie 10.6.

3.11.  Operator moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta w przypadkach opisanych
w rozdziale 14 (naruszenia Regulaminu lub prawa), a takze z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia w razie zakonczenia prowadzenia Serwisu.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy Operator przesyta na adres e-mail

Uzytkownika wraz z uzasadnieniem.

4. Zasady publikowania Ogtoszen

4.1. Ogtoszenie moze opublikowac Uzytkownik, ktéry wybrat rodzaj Konta (punkt 3.6).
Publikacja jest bezptatna w ramach Limitu albo odptatna — zasady okreslaja
rozdziaty 5 i 6 oraz Zatacznik nr 4. Niezaleznie od tego zakazane jest

publikowanie duplikatow i spamu (punkt 4.6).

4.2. Aby opublikowa¢ Ogtoszenie, Uzytkownik wypetnia formularz: wybiera kategorie
odpowiadajaca Przedmiotowi, podaje tytut, opis, cene (lub wynagrodzenie w
ofercie pracy), lokalizacje oraz — jesli chce — dodaje zdjecia i parametry wtasciwe
dla kategorii. Ogtoszenie jest publikowane niezwtocznie po wystaniu formularza, a
przy Publikacji odptatnej — po pobraniu optaty (rozdziat 6). Ogtoszenie

zatrzymane do sprawdzenia (rozdziat 14) jest publikowane po jego zakonczeniu.

4.3. Ogtoszenie musi:

a) dotyczy¢ Przedmiotu, ktérym Ogtoszeniodawca ma prawo rozporzadza¢, albo
stanowiska pracy, ktore rzeczywiscie oferuje;

b) by¢ zamieszczone we wtasciwej kategorii i zawierac rzetelny, zgodny z prawda

opis — w tym informacje o wadach Przedmiotuy;
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c) zawierac¢ cene catkowitg w ztotych polskich albo — w kategoriach, ktére to
dopuszczajg — oznaczenie ,do ustalenia”, ,zamienie” lub ,oddam za darmo”; w
grupach kategorii, w ktérych optata za Publikacje zalezy od ceny Przedmiotu
(Zatacznik nr 4), Ogtoszenie typu ,Sprzedam” musi zawierac cene;

d) byc sporzadzone w jezyku polskim, ukrainskim, angielskim lub rosyjskim;

e) zawiera¢ wytgcznie zdjecia przedstawiajace oferowany Przedmiot, do ktorych
Ogtoszeniodawca ma prawa.

44. Ogtoszenie nie moze:

a) dotyczyc tresci ani Przedmiotéw wymienionych w Zataczniku nr 2;

b) wprowadza¢ w btad co do Przedmiotu, ceny, tozsamosci lub statusu
Ogtoszeniodawcy;

c) zawiera¢ danych kontaktowych w tytule lub na zdjeciach, odnosnikéw do
innych serwiséw ogtoszeniowych, tresci reklamowych niezwigzanych z
Przedmiotem ani stow kluczowych stuzacych wytacznie manipulowaniu

wynikami wyszukiwania;

d) narusza¢ praw osob trzecich, w tym praw autorskich, praw do znakow

towarowych i dobr osobistych;

e) zawierac tresci obrazliwych, dyskryminujacych, wulgarnych lub nawotujacych

do nienawisci.

4.5. Jedno Ogtoszenie dotyczy jednego Przedmiotu albo jednego kompletu

Przedmiotéw sprzedawanych tacznie. Oferta pracy dotyczy jednego stanowiska.

4.6. Zakazane jest publikowanie w tym samym czasie wiecej niz jednego Ogtoszenia
dotyczacego tego samego Przedmiotu (duplikaty), takze w réznych kategoriach

lub lokalizacjach, oraz masowe publikowanie Ogtoszen o tej samej tresci.

4.7. Ogtoszenie jest publikowane przez 30 dni liczone od dnia jego opublikowania, a
w grupach Ustugi, Noclegi i Wypozyczalnia — przez okres 30, 90, 180 albo 360 dni
wybrany przy odptatnej Publikacji (rozdziat 6). Data zakonczenia publikacji jest
widoczna przy Ogtoszeniu w zaktadce Moje ogtoszenia. Po uptywie tego okresu
Ogtoszenie przestaje by¢ widoczne w Serwisie i trafia do zaktadki ,Zakonczone”,
skad Ogtoszeniodawca moze je przedtuzy¢. Wczesniej Ogtoszenie pozostaje
opublikowane do chwili jego zakonczenia lub usuniecia przez Ogtoszeniodawce
albo do chwili usuniecia przez Operatora na podstawie rozdziatu 14.
Ogtoszeniodawca zobowigzany jest niezwtocznie zakonczy¢ Ogtoszenie, ktore
stato sie nieaktualne.
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4.8. Ogtoszeniodawca moze przedtuzy¢ publikacje o kolejne 30 dni w ciggu ostatnich
3 dni okresu publikacji, a zakonczone Ogtoszenie wznowi¢ w ciggu 30 dni po
uptywie tego okresu. Przedtuzenie i wznowienie sg Publikacjami: w ramach Limitu
sg bezptatne, a poza nim odptatne — w cenie Publikacji na 30 dni na najnizszym
poziomie, ktory w danej podkategorii ma cene (Zatacznik nr 4), albo za jednostke
Pakietu (rozdziaty 5 i 6). Ustugi Promowania nie przedtuzajg okresu publikacji. O
zblizajagcym sie koncu publikacji Operator przypomina poczta elektroniczng — na

16 dni i na 3 dni przed jej zakonczeniem.

4.09. Ogtoszeniodawca moze w kazdej chwili edytowac, zakonczy¢, ponownie
aktywowac lub usuna¢ swoje Ogtoszenie w zaktadce Moje ogtoszenia.

4.10.  Publikujac Ogtoszenie, CV lub Profil Firmy, Uzytkownik udziela Operatorowi
niewytacznej, nieodptatnej licencji — na czas publikacji i na terytorium catego
Swiata — na utrwalanie, zwielokrotnianie i publiczne udostepnianie tych tresci (w
tym zdjec) w Serwisie, w aplikacji mobilnej, w wynikach wyszukiwarek
internetowych oraz w materiatach promujacych Serwis, w zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustug.

411, Przy Ogtoszeniu Serwis wyswietla dane Ogtoszeniodawcy: imie lub nazwe, date
dotaczenia do Serwisu i status aktywnosci. Numer telefonu Ogtoszeniodawcy nie
jest czescia publicznej tresci Ogtoszenia — jest udostepniany dopiero po
wybraniu przez zainteresowanego przycisku ,Pokaz”, a liczba takich odstoniec¢

moze by¢ ograniczana w celu ochrony przed masowym pobieraniem danych.

4.12.  Operator prezentuje Ogtoszeniodawcy statystyki Ogtoszenia (wyswietlenia,
odstoniecia numeru telefonu, rozpoczete rozmowy). Statystyki nie uwzgledniaja
wejs¢ samego Ogtoszeniodawcy, automatow indeksujacych ani wielokrotnych
wejs¢ tej samej osoby w krétkim czasie.

5. Bezptatna publikacja Ogtoszen (Limity)

5.1. Publikacja Ogtoszenia w ramach Limitu jest bezptatna. Limit jest liczony osobno
dla kazdej podkategorii wymienionej w Zatgczniku nr 4 oraz osobno dla Konta
prywatnego i Konta firmowego. Pule Ogtoszenia wyznacza jego kategoria:
najblizsza kategoria w tancuchu od wybranej podkategorii do kategorii gtdwnej,
dla ktorej Zatacznik nr 4 okresla Limit.

5.2. Limit obejmuje okno podkategorii — 30 kolejnych dni, a w podkategoriach
wskazanych w Zataczniku nr 4 odpowiednio 60, 90, 180, 360 albo 730 dni: kazda

bezptatna Publikacja zajmuje jednga jednostke Limitu na czas okna od jej
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dokonania, po czym jednostka odnawia sie. Liczbe wykorzystanych jednostek i
date odnowienia najstarszej z nich Serwis pokazuje w formularzu Ogtoszenia oraz

w zaktadce Twoje konto — Moje limity.

5.3. Jednostke Limitu zuzywa kazda Publikacja: opublikowanie nowego Ogtoszenia,
przedtuzenie i wznowienie. Zakonczenie lub usuniecie Ogtoszenia przed uptywem
okna — takze jego usuniecie przez Operatora na podstawie rozdziatu 14 — nie
zwraca zuzytej jednostki.

54. W podkategoriach, w ktérych Limit dla danego rodzaju Konta wynosi zero, oraz
po wyczerpaniu Limitu Publikacja jest odptatna (rozdziat 6). O wyczerpaniu Limitu
Serwis informuje w formularzu przed wystaniem Ogtoszenia, podajac cene

Publikacji i date odnowienia Limitu.

5.5. Limity nie sumuja sie miedzy Kontami. Zaktadanie kolejnych Kont w celu obejscia

Limitu jest naruszeniem Regulaminu (punkt 3.4 i rozdziat 14).

5.6. Operator moze czasowo — w odniesieniu do wszystkich lub wybranych kategorii —
odstapi¢ od pobierania optat za Publikacje albo podwyzszy¢ Limity, w
szczegolnosci w okresie wprowadzania odptatnej Publikacji. Informacja o takim
okresie jest widoczna w Cenniku i w formularzu Ogtoszenia; jego zakonczenie nie
stanowi zmiany Regulaminu. W takim okresie Publikacje nie sg liczone do
Limitéw, a Uzytkownik z Kontem prywatnym moze miec jednoczes$nie nie wiecej
niz 10 aktywnych Ogtoszen.

6. Odptatna publikacja Ogtoszen i Pakiety

6.1. Publikacja poza Limitem jest mozliwa:

a) za optatg jednorazowa — w cenie zaleznej od kategorii i podkategorii
Ogtoszenia, a w kategoriach wskazanych w Zatgczniku nr 4 takze od wartosci
Przedmiotu podanej w Ogtoszeniu (przedziaty cenowe), od okresu publikacji i
od rodzaju ogtoszenia (sprzedaz, wynajem, zamiana);

b) za jednostke Pakietu — jezeli Uzytkownik posiada wazny Pakiet w grupie

pakietowej tej podkategorii i na wybranym poziomie (punkty 6.6-6.9).

6.2. Odptatna Publikacje nabywa sie na jednym z trzech poziomow. Pierwszy poziom
to sama Publikacja; drugi i trzeci obejmujg Publikacje wraz z Ustugami
Promowania wskazanymi w Zataczniku nr 4 (Odswiezenia w oznaczonych dniach,
strona gtéwna, logo i baner firmy, spersonalizowana strona Ogtoszenia). Nazwy

poziomow zalezg od kategorii: Standard / Standard+ / Premium w kategoriach

exo.com.pl - kontakt@exo.com.pl Stan na 30.09.2026 - strona 9 z 35


https://exo.com.pl/profil
https://exo.com.pl/cennik

Regulamin serwisu ExO — wersja 2.0 (obowigzuje od 30.09.2026)

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

rzeczy (w tym czesci do maszyn rolniczych i opony rolnicze), Standard / Start /
Premium w pozostatych podkategoriach Rolnictwa, Basic / Standard / Ultra w
Motoryzacji (pojazdy, czesci, opony i felgi, sprzet car audio, wyposazenie i

akcesoria), w podkategoriach Rolnictwa Ciggniki, Maszyny rolnicze i Przyczepy
rolnicze oraz w Pracy, Ustugach, Noclegach, Wypozyczalni i Nieruchomosciach.

Zawartosc i ceny poziomdw okresla Zatacznik nr 4.

W kategoriach Ustugi, Noclegi i Wypozyczalnia Uzytkownik wybiera okres
publikacji: 30, 90, 180 albo 360 dni; w kategorii Nieruchomosci — 30, 45 albo 60
dni (wedtug podkategorii i rodzaju ogtoszenia). W pozostatych kategoriach okres
publikacji wynosi 30 dni.

Cena Publikacji jest pokazywana w formularzu przed wystaniem Ogtoszenia i
pobierana z Portfela z chwilg jego wystania; jest to zamodwienie z obowigzkiem
zaptaty. Ogtoszenie jest publikowane niezwtocznie po pobraniu optaty. Jezeli
Ogtoszenia nie udato sie zapisa¢, pobrana optata albo jednostka Pakietu wraca do
Uzytkownika. Operator potwierdza Publikacje wiadomoscig e-mail wraz z

dokumentem sprzedazy (punkt 10.5).

W podkategoriach Samochody osobowe i Samochody dostawcze Uzytkownik,
ktory w ciggu ostatnich 30 dni dokonat w danej podkategorii 4 Publikacji, ptaci za
piata i kolejne stawke z drugiej tabeli Zatagcznika nr 4 (,od 5. ogtoszenia w 30

dni”); formularz informuje o zastosowaniu tej stawki przed wystaniem Ogtoszenia.

Pakiet to nabywana z géry liczba Publikacji w jednej grupie pakietowej (sekgji
kategorii albo podkategorii Pracy) i na jednym poziomie, wazna przez liczbe dni
wskazang w Zatgczniku nr 5. Pakiety sg dostepne wytacznie dla Konta firmowego;
nabywa sie je w zaktadce Reklama, a optata jest pobierana z Portfela. Zakup
Pakietu jest zamowieniem z obowiazkiem zaptaty, potwierdzanym wiadomoscia
e-mail wraz z dokumentem sprzedazy.

Kazda Publikacja optacona Pakietem — nowe Ogtoszenie, przedtuzenie i
wznowienie — zmniejsza Pakiet o jedna jednostke. Jednostka nie podlega
zwrotowi po zakonczeniu lub usunieciu Ogtoszenia, takze w razie usuniecia przez
Operatora na podstawie rozdziatu 14. Jednostki niewykorzystane do konca okresu
waznosci Pakietu przepadaja.

Publikacja mieszczaca sie w Limicie jest bezptatna i nie zuzywa jednostki Pakietu.
Przy Publikacji poza Limitem Uzytkownik wybiera w formularzu, czy ptaci z

Portfela, czy jednostka Pakietu.
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6.9. Stan Pakietow jest widoczny w zaktadce Twoje konto, a ich zakupy — w zaktadce

Moje zakupy.

6.10.  Usuniecie Ogtoszenia lub zablokowanie Konta przez Operatora z powodu
naruszenia Regulaminu lub prawa nie uprawnia do zwrotu optaty za Publikacje, z
zastrzezeniem uprawnien Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw. Jezeli w wyniku odwotania (rozdziat 14) okaze sie, ze
decyzja byta niezasadna, Operator przywraca Ogtoszenie i przedtuza publikacje o
czas, przez ktéry byto ukryte, albo — wedtug wyboru Uzytkownika — zwraca optate
za niewykorzystany okres.

7. Oferty pracy i baza CV

7.1. Oferte pracy moze opublikowa¢ pracodawca, ktory rzeczywiscie poszukuje
pracownika, albo podmiot dziatajacy na jego zlecenie — z Konta firmowego albo z
Konta prywatnego. Oferte z Konta firmowego oznacza sie nazwa firmy i imieniem
osoby, ktora jg zamiescita; oferte z Konta prywatnego oznacza sie stowami
,Osoba prywatna” oraz imieniem i nazwiskiem Uzytkownika, a oznaczenia
.zweryfikowany pracodawca” przy niej nie ma. Agencja zatrudnienia podaje w
Ogtoszeniu numer wpisu do Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia (KRAZ). W
grupie Praca nie przyznaje sie Limitu zadnemu rodzajowi Konta: Publikacja oferty
pracy jest odptatna wedtug Zatgcznika nr 4 albo — z Konta firmowego — z Pakietu
(rozdziat 6).

7.2. Oferta pracy:
a) okresla stanowisko, miejsce wykonywania pracy, rodzaj umowy oraz — jesli
pracodawca je ujawnia — wynagrodzenie;

b) nie moze by¢ dyskryminujaca, w szczegdlnosci ze wzgledu na pted, wiek,
niepetnosprawnosc, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie ani orientacje

seksualng;

c) nie moze uzaleznia¢ zatrudnienia od wniesienia przez kandydata jakiejkolwiek

optaty, zakupu towardw, szkolen lub kaugji;

d) nie moze dotyczyc¢ pracy, ktdrej wykonywanie jest sprzeczne z prawem, ani
systemow sprzedazy opartych na werbowaniu kolejnych uczestnikow;

e) moze wskazywac, czy do zgtoszenia wymagane jest CV.

7.3. Uzytkownik moze bezptatnie utworzy¢ CV. CV jest widoczne w [bazie

kandydatow](/kandydaci) dla korzystajacych z Serwisu w zakresie wybranym

exo.com.pl - kontakt@exo.com.pl Stan na 30.09.2026 - strona 11 z 35


https://exo.com.pl/profil
https://exo.com.pl/moje-zakupy

B Regulamin serwisu ExO — wersja 2.0 (obowigzuje od 30.09.2026)

przez Uzytkownika: stanowisko, oczekiwania finansowe, miejscowos¢,
doswiadczenie, wyksztatcenie, umiejetnosci i zdjecie, jesli zostato dodane. Na

liscie wynikow nazwisko jest skracane do pierwszej litery.

7.4. Uzytkownik moze w kazdej chwili edytowac CV, wytaczy¢ jego widocznos¢ albo je
usunac w zaktadce Moje CV. Uzytkownik zamieszcza w CV wytgcznie dane wiasne

i nie zamieszcza danych, ktérych ujawniac nie chce.

7.5. Dane z CV moga by¢ wykorzystywane przez innych Uzytkownikoéw wytacznie w
celu prowadzenia rekrutacji na stanowisko, o ktére kandydat moze sie ubiegac.
Zakazane jest kopiowanie bazy kandydatéw, tworzenie z niej wtasnych zbioréw
danych, wysytanie kandydatom tresci marketingowych oraz przekazywanie

danych kandydatow osobom trzecim w innym celu niz rekrutacja.

7.6. Pracodawca kontaktujacy sie z kandydatem staje sie samodzielnym
administratorem jego danych osobowych i odpowiada za spetnienie wobec niego
obowiazkdéw wynikajacych z RODO.

7.7. Ogtoszenie, w tym oferta pracy, moze dotyczy¢ Przedmiotu znajdujacego sie w
Polsce albo w innym panstwie dostepnym w formularzu (panstwa Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcaria, Wielka
Brytania); w CV mozna wskazac takie panstwo jako pozadane miejsce pracy. Przy
Ogtoszeniu spoza Polski Serwis wyswietla panstwo, ktérego ono dotyczy.
Ogtoszeniodawca odpowiada za zgodnos¢ oferty takze z prawem panstwa, w

ktoérym Przedmiot sie znajduje lub w ktérym praca ma by¢ wykonywana.

8. Profil Firmy

8.1. Uzytkownik Biznesowy moze bezptatnie utworzy¢ Profil Firmy, podajac nazwe
przedsiebiorcy i — wedtug uznania — opis, logo, grafike, dane kontaktowe, adres

strony internetowej i inne informacje o dziatalnosci.

8.2. Profil Firmy moze prowadzi¢ wytacznie osoba uprawniona do reprezentowania
przedsiebiorcy. Dane w Profilu Firmy musza by¢ prawdziwe; Operator moze
poprosic o ich potwierdzenie (np. numerem NIP [ub wpisem w rejestrze).

Oznaczenie ,zweryfikowana” otrzymuje firma, ktérej dane Operator potwierdzit.

8.3. Adres Profilu Firmy w Serwisie nie moze wprowadza¢ w btad ani narusza¢ praw

0sob trzecich do nazw i znakéw towarowych.

8.4. Operator prezentuje Uzytkownikowi Biznesowemu w Panelu Firmy statystyki jego

Ogtoszen z ostatnich 30 dni. Statystyki maja charakter informacyjny.
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9. Ustugi Promowania

9.1. Operator swiadczy nastepujace odptatne Ustugi Promowania:

a) Wyréznienie — wizualne wyrdznienie Ogtoszenia lub CV na listach wynikow
przez wybrany okres; nie zmienia pozycji Ogtoszenia, a w bazie kandydatow
umieszcza CV przed CV niepromowanymi (rozdziat 13);

b) TOP — wyswietlanie Ogtoszenia lub CV przed pozostatymi wynikami na listach
w jego kategorii i w wynikach wyszukiwania przez wybrany okres; Ogtoszenia z
tg ustuga sa wyswietlane w kolejnosci rotacyjnej (rozdziat 13), a oferty pracy z

ta ustuga — takze w sekcji ,Gorace oferty pracy” na stronie gtdwnej Serwisu;

c) Strona gtéwna — wyswietlanie Ogtoszenia przez wybrany okres w sekgji ofert
promowanych na stronie gtdéwnej Serwisu, a oferty pracy — w sekgji ,Gorace
oferty pracy”; Ogtoszenia sa w tych sekcjach wybierane i uktadane losowo przy
kazdym wyswietleniu strony gtdwnej; ustuga nie zmienia pozycji Ogtoszenia na
listach wynikow;

d) Odswiezenie — jednorazowe przesuniecie Ogtoszenia lub CV na poczatek listy

wynikow sortowanej wedtug daty;

D
N

Zestawy Start, Turbo i VIP — potaczenia powyzszych ustug; zestaw obejmuje
Odswiezenie w chwili zakupu, a zestawy Turbo i VIP takze kolejne Odswiezenia

wykonywane automatycznie, w réwnych odstepach, w okresie trwania zestawu;

f) Status firmy TOP lub VIP — wyréznienie Profilu Firmy w katalogu pracodawcow
przez 28 dni.

9.2. Rodzaje ustug, okresy ich trwania i ceny okresla Zatacznik nr 1 - Cennik. Ceny
Ustug Promowania dla ofert pracy, pozostatych Ogtoszen i CV sag rozne; o
zastosowaniu cennika dla ofert pracy decyduje kategoria Ogtoszenia. Cene przed

zakupem zawsze pokazuje formularz zamoéwienia.

9.3. Zamowienie sktada sie przy Ogtoszeniu — bezposrednio po jego dodaniu albo
przyciskiem ,Promuj” w zaktadce Moje ogtoszenia — a dla CV i Profilu Firmy w
zaktadce Reklama: Uzytkownik wybiera ustuge i tres¢, ktdrej ma dotyczy(¢, widzi
cene catkowita, zaznacza oswiadczenie, o ktérym mowa w punkcie 11.2, i wybiera
przycisk ptatnosci — jest to zamowienie z obowigzkiem zaptaty. Umowa o Ustuge
Promowania zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci. Ustuga jest
uruchamiana niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci online albo po pobraniu
srodkéw z Portfela. Operator potwierdza zawarcie umowy wiadomoscig e-mail
wystang na adres przypisany do Konta.
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9.4. Okresy Ustug Promowania liczy sie w dniach kalendarzowych wedtug czasu
polskiego: ustuga konczy sie o tej samej godzinie, o ktérej jg uruchomiono, w
ostatnim dniu okresu. Jezeli w chwili zakupu ustuga tego samego rodzaju jest juz
aktywna dla danego Ogtoszenia, CV lub Profilu Firmy, okres nowej ustugi dolicza

sie do okresu pozostatego.

9.5. Ustuga Promowania jest zwigzana z konkretnym Ogtoszeniem, CV albo Profilem
Firmy i nie moze by¢ przeniesiona na inne. Zakonczenie lub usuniecie Ogtoszenia
przez Uzytkownika przed uptywem okresu promowania nie uprawnia do zwrotu
optaty za niewykorzystany okres, z zastrzezeniem prawa odstgpienia
przystugujacego Konsumentowi (rozdziat 11).

9.6. Usuniecie Ogtoszenia lub zablokowanie Konta przez Operatora z powodu
naruszenia Regulaminu lub prawa konczy swiadczenie Ustug Promowania
zwigzanych z ta trescig bez prawa do zwrotu optaty, z zastrzezeniem uprawnien
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow. Jezeli w
wyniku odwotania (rozdziat 14) okaze sie, ze blokada byta niezasadna, Operator
przywraca tresc i przedtuza Ustuge Promowania o czas blokady albo — wedtug
wyboru Uzytkownika — zwraca optate za niewykorzystany okres.

9.7. Ustugi Promowania zwiekszajg widocznos¢ tresci w Serwisie. Operator nie

gwarantuje sprzedazy Przedmiotu, liczby wyswietlen, zapytan ani zgtoszen

kandydatéw.

9.8. Z Ustug Promowania nie mozna korzysta¢ w odniesieniu do tresci naruszajacych
Regulamin.

9.9. Ustugi Promowania wchodzace w sktad Publikacji na drugim i trzecim poziomie

(rozdziat 6) sa uruchamiane wraz z Publikacja i podlegajg zasadom niniejszego
rozdziatu.

9.10.  Kampanie reklamowe. Operator Swiadczy takze odptatnag ustuge Kampanii
reklamowej, dostepna dla kazdego Uzytkownika — z Konta prywatnego i

firmowego — w zaktadce Reklama — Kampanie. Rodzaje Kampanii:

a) Top ogtoszenie — wtasne, aktywne Ogtoszenia Uzytkownika (do 30 w jednej
Kampanii) wyswietlane na listach wynikéw i w kategoriach w miegjscach
przeznaczonych dla reklam — na poczatku listy i miedzy Ogtoszeniami -z
oznaczeniem ,Sponsorowane”; Ogtoszenie, ktore na danej stronie listy jest juz
wyswietlane, nie jest na niej pokazywane ponownie jako sponsorowane;

klikniecie prowadzi do Ogtoszenia w Serwisie;
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b) Reklama banerowa — grafika reklamodawcy w standardowych rozmiarach
(750%100, 750x200, 300x250, 300x600, 160x600 px, a na telefonie takze
petnoekranowa 320x480 px) wyswietlana na stronie gtéwnej, nad listami
Ogtoszen i miedzy nimi, w Ogtoszeniach i obok nich oraz — na telefonie — na
petnym ekranie, wraz z opcjonalnym jednowierszowym tekstem wyswietlanym
w Ogtoszeniach pod ceng; reklama prowadzi na wskazang przez

reklamodawce strone internetowg;

c) Baner premium — grafika 1920x300 px wyswietlana na duzych ekranach na
stronie gtéwnej, nad listami Ogtoszen i w Ogtoszeniach, prowadzaca na
wskazang strone.

9.11.  Kampanie kieruje sie wedtug kategorii Ogtoszen, wojewddztw i fraz wyszukiwania
wybranych przez reklamodawce; bez wyboru reklama wyswietla sie wszedzie.
Reklamodawca ustala budzet dzienny (od 10 zt do 250 z}) i liczbe dni emisji (od 1
do 31); kwota réwna iloczynowi budzetu dziennego i liczby dni jest pobierana z
Portfela z chwilg ztozenia zamdwienia i stanowi sSrodki Kampanii. Ceny sa cenami

koncowymi.

9.12.  Kampania jest rozliczana za klikniecia: kazde odptatne klikniecie w wyswietlona
reklame pomniejsza srodki Kampanii o stawke za klikniecie wtasciwa dla jej
rodzaju, okreslong w Zataczniku nr 6, ktory wskazuje takze klikniecia nieodptatne.
Wyswietlenia reklamy nie sa odptatne. Gdy suma kliknie¢ w danym dniu osiagnie
budzet dzienny, emisja wstrzymuje sie do nastepnego dnia; gdy srodki Kampanii
sie wyczerpig, Kampania konczy sie. Kampania trwa do wyczerpania srodkow
takze po uptywie planowanej liczby dni. Szacowana liczba kliknie¢ pokazywana w
formularzu jest orientacyjna — Operator nie gwarantuje liczby wyswietlen ani
klikniec.

9.13.  Top ogtoszenie jest uruchamiane niezwtocznie po pobraniu srodkéw. Reklama
banerowa i Baner premium sg uruchamiane po sprawdzeniu grafiki i strony
docelowej przez Operatora (zwykle w ciaggu 24 godzin); Operator moze odmowic
emisji reklamy sprzecznej z Regulaminem, prawem lub dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci wprowadzajacej w btad, prowadzacej na strony niebezpieczne lub
promujacej tresci z Zatacznika nr 2 — wéwczas pobrane Srodki wracaja do Portfela
w catosci, a reklamodawca otrzymuje wiadomos¢ e-mail z powodem odmowy. Za

tresc reklamy i strone docelowa odpowiada reklamodawca.

9.14.  Reklamodawca moze w kazdej chwili wstrzymac i wznowi¢ Kampanie oraz ja
zakonczy¢; z chwilg zakonczenia niewykorzystane srodki Kampanii wracajg do
Portfela — do wysokosci kwoty zaptaconej za Kampanie i niewydanej na klikniecia.

Srodki dodane do Kampanii z kodu promocyjnego nie podlegaja zwrotowi ani
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wyptacie; kod moze by¢ wykorzystany tylko w granicach okreslonej dla niego
liczby uzy¢. Zakonczenie lub usuniecie Ogtoszenia objetego Kampaniag Top
ogtoszenie wytacza je z emisji; usuniecie wszystkich Ogtoszen Kampanii konczy ja
ze zwrotem niewykorzystanych srodkéw. Zablokowanie Konta z powodu
naruszenia Regulaminu konczy Kampanie na zasadach punktu 9.5. Statystyki
Kampanii — wyswietlenia, klikniecia i wydane srodki, dziennie i tacznie — sa

dostepne w zaktadce Reklama — Kampanie.

10. Ptatnosci i Portfel

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Za ustugi odptatne — Publikacje, Pakiety, Ustugi Promowania i Kampanie
reklamowe — ptaci sie: (a) Srodkami z Portfela albo (b) online — karta ptatnicza lub
inng metoda udostepniong w formularzu ptatnosci — za posrednictwem operatora
ptatnosci Stripe. Ptatnos¢ online jest mozliwa od kwoty 3 zt (prog operatora
ptatnosci); ustugi tansze optaca sie z Portfela. Odptatng Publikacje, Pakiety i
Kampanie reklamowe optaca sie z Portfela. Operator nie przechowuje danych kart
ptatniczych.

Ceny w Serwisie sa cenami catkowitymi wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i

zawierajg podatki, jezeli sg nalezne.

Portfel mozna dotadowa¢ dowolna kwota nie nizsza niz 10 zt. Srodki w Portfelu:
stuza wytacznie do zakupu ustug odptatnych w Serwisie, nie sg oprocentowane,
nie moga by¢ przekazywane innym Uzytkownikom ani wyptacane w gotéwece, z
zastrzezeniem punktu 10.6. Portfel nie jest rachunkiem ptatniczym ani

instrumentem pienigdza elektronicznego.

Stan Portfela oraz historia dotadowan i zakupow sg dostepne w zaktadkach
Portfel i Moje zakupy.

Operator wystawia dokument sprzedazy za optacone ustugi na dane podane
przez Uzytkownika w zaktadce Ustawienia — Dane do faktury. Dokument

wystawiony na przedsiebiorce, ktory podat numer NIP, nie zawiera podatku VAT —
podatek rozlicza nabywca (odwrotne obcigzenie). Dokument jest udostepniany w
postaci elektronicznej w zaktadce ,Moje zakupy” i wysytany na adres e-mail

Uzytkownika, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Konsument moze zazadac zwrotu niewykorzystanych srodkéw wptaconych do

Portfela, piszac na adres kontakt@exo.com.pl z adresu e-mail przypisanego do

Konta. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni tg sama metoda ptatnosci, ktéra
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10.7.

dokonano dotadowania, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb.
Zwrotowi nie podlegaja kwoty juz wykorzystane na ustugi odptatne.

W razie niepowodzenia aktywacji optaconej ustugi z przyczyn technicznych
Operator niezwtocznie jg uruchamia albo zwraca pobrana kwote (przy ptatnosci z

Portfela — przywraca saldo).

11. Prawo odstapienia od umowy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

Konsument moze odstapi¢ od umowy o prowadzenie Konta, od umowy o
odptatna Publikacje, o Pakiet, o Ustuge Promowania oraz o Kampanie reklamowa
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem — na adres

kontakt@exo.com.pl lub pisemnie na adres Operatora. Mozna skorzysta¢ z wzoru

formularza stanowigcego Zatacznik nr 3, nie jest to jednak obowigzkowe.

Odpftatna Publikacja, Pakiet i Ustuga Promowania sg uruchamiane niezwtocznie
po zaptacie. Przed zaptatg Konsument sktada w formularzu zamowienia wyrazne
oswiadczenie, w ktérym zada rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy; bez tego o$wiadczenia zamowienia nie
mozna opfacic, a jego tres¢ Operator potwierdza w wiadomosci e-mail. W razie
odstgpienia po rozpoczeciu $wiadczenia Konsument ptaci za swiadczenie
spetnione do chwili odstgpienia — proporcjonalnie do okresu, przez ktéry ustuga

byta swiadczona, a w przypadku Pakietu — za jednostki juz zuzyte.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do ustugi wykonanej w catosci —
w szczegolnosci jednorazowego Odswiezenia oraz ustugi, ktorej okres juz uptynat
— jezeli Konsument przed jej rozpoczeciem wyrazit wyrazng zgode na wykonanie i

przyjat do wiadomosci, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstapienia.

Operator zwraca ptatnos¢ w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu, t3 sama metoda ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny
sposob, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami.

Od umowy o prowadzenie Konta mozna odstapic takze przez usuniecie Konta
(punkt 3.8).

Dotadowanie Portfela nie jest zakupem ustugi: niewykorzystane srodki Konsument
moze odzyska¢ w kazdym czasie na zasadach punktu 10.6, takze po uptywie 14
dni.
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12. Wiadomosci miedzy Uzytkownikami

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Serwis umozliwia zalogowanym Uzytkownikom wymiane wiadomosci i plikéw w
zwigzku z Ogtoszeniem lub CV. Rozmowy sa przechowywane na Koncie do chwili

ich usuniecia przez Uzytkownika lub usuniecia Konta.

Wiadomosci stuza wytacznie do kontaktu w sprawie Ogtoszenia, CV lub Transakgji.
Zakazane jest wysytanie spamu, tresci reklamowych niezwigzanych z
Ogtoszeniem, tresci bezprawnych lub obrazliwych, odnosnikéw do stron
wytudzajacych dane oraz préb przeniesienia rozmowcy na fatszywe strony

ptatnosci.

Operator nie czyta rozmow rutynowo. Moze zapoznac sie z trescig rozmowy
wytacznie w zwigzku z jej zgtoszeniem przez uczestnika, zagdaniem uprawnionego
organu albo uzasadnionym podejrzeniem oszustwa lub innego naruszenia —w
zakresie niezbednym do wyjasnienia sprawy i zapewnienia bezpieczenstwa

Uzytkownikéw.

Zasady bezpieczenstwa: Operator nigdy nie posredniczy w ptatnosciach miedzy
Uzytkownikami i nie wysyta odnosnikéw do ,odbioru pieniedzy”. Nie podawaj
nikomu danych karty, kodow z banku ani hasta do Konta. Wiecej: Zasady.

bezpieczenstwa i Poradnik bezpieczenstwa.

13. Kolejnos¢ wynikow (plasowanie)

13.1.

Na listach Ogtoszen — w kategoriach i w wynikach wyszukiwania — o kolejnosci

decyduja nastepujace parametry, od najwazniejszego:

a) ptatne promowanie: Ogtoszenia z aktywna ustuga ,TOP” sa wyswietlane przed
pozostatymi i s oznaczone; kolejnos¢ miedzy nimi jest rotacyjna — zmienia sie
co 15 minut tak, aby kazde z nich z jednakowa czestotliwoscig zajmowato
pierwsze miejsca, niezaleznie od dtugosci i daty zakupu ustugi; ustuga ,Strona

gtowna” nie wptywa na kolejnos¢ na listach;

b) aktualnos¢: data ostatniego Odswiezenia, a dla Ogtoszen nieodswiezanych —
data publikacji, od najnowszych; jest to sortowanie domyslne, oznaczone w

Serwisie jako ,Trafnosc¢”;

c) wybor przegladajacego: przy sortowaniu ,Najnowsze” decyduje data
publikacji (bez Odswiezen), a przy sortowaniu ,Najblizej” — odlegtos¢ od
wskazanej miejscowosci; w obu przypadkach Ogtoszenia z ustuga , TOP”

pozostajg na poczatku listy;
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

d) sortowanie wedtug ceny: decyduje wytacznie cena — ptatne promowanie nie
ma wtedy wptywu na kolejnos¢.

Wopisane stowa, kategoria, lokalizacja i filtry decydujg o tym, ktore Ogtoszenia
trafiajg na liste, a nie o ich kolejnosci. Ustuga ,Wyrdznienie” zmienia wytacznie

wyglad Ogtoszenia na liscie i nie wptywa na jego pozycje.

Niezaleznie od powyzszej kolejnosci na listach moga by¢ wyswietlane reklamy z
Kampanii reklamowych (punkt 9.9): Ogtoszenia z Kampanii ,Top ogtoszenie”
oznaczone jako ,Sponsorowane” oraz banery — w miejscach listy przeznaczonych

dla reklam. Reklamy te nie zmieniaja kolejnosci pozostatych Ogtoszen.

W bazie kandydatéw kolejnosc jest nastepujaca: najpierw CV z aktywna ustuga

.TOP”, nastepnie CV z aktywna ustuga ,Wyrdznienie”, a dalej — wedtug daty
ostatniej aktualizacji lub Odswiezenia CV; przy sortowaniu ,Najnowsze” zamiast
niej decyduje data utworzenia CV, a przy sortowaniu ,Trafnos¢” — dtugos¢

doswiadczenia zawodowego.

Poza Ustugami Promowania i Kampaniami reklamowymi Operator nie przyjmuje
wynagrodzenia za wyzsza pozycje na listach, nie faworyzuje tresci wiasnych ani
tresci wybranych Uzytkownikow i nie dostosowuje kolejnosci ani cen do profilu
przegladajacego.

14. Tresci niedozwolone i moderacja

14.1.

14.2.

Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi

obyczajami. W szczegdlnosci zakazane jest:

a) publikowanie tresci i oferowanie Przedmiotéw wymienionych w Zatgczniku nr
2;

b) wprowadzanie w btad innych Uzytkownikow lub Operatora;

c) podejmowanie dziatan zaktdcajacych dziatanie Serwisu, automatyczne
pobieranie danych z Serwisu (scraping), obchodzenie zabezpieczen oraz
limitow;

d) wykorzystywanie danych innych Uzytkownikow w celu innym niz kontakt w

sprawie Ogtoszenia, CV lub Transakgji;
e) zaktadanie kolejnego Konta po zablokowaniu poprzedniego.
Kazdy — takze Gos¢ — moze zgtosi¢ Operatorowi tres¢, ktorg uwaza za bezprawna

lub sprzeczna z Regulaminem: przyciskiem ,Zgtos” przy Ogtoszeniu albo na adres

kontakt@exo.com.pl. Zgtoszenie powinno wskazywac tres¢ (adres strony lub
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numer Ogtoszenia), powdd, dla ktérego zgtaszajacy uwaza jg za niedozwolona,
oraz — jesli zgtaszajacy chce otrzymac odpowiedz — jego imie i adres e-mail.
Operator potwierdza otrzymanie zgtoszenia i informuje zgtaszajacego o swojej
decyzji.

14.3.  Operator rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki, w sposob obiektywny i z
nalezyta starannoscia. Decyzje w sprawie tresci podejmuja osoby dziatajgce w
imieniu Operatora; Operator moze wspomagac sie narzedziami automatycznymi
do wykrywania tresci wymagajacych sprawdzenia (np. stéw kluczowych), jednak
decyzja o trwatym usunieciu tresci lub zablokowaniu Konta nie jest podejmowana

wytacznie automatycznie.

144, W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tresci lub

o naruszeniu Regulaminu Operator moze, stosownie do wagi naruszenia:

a) ukry¢ Ogtoszenie, CV, Profil Firmy lub ich czes¢ (tres¢ przestaje by¢ widoczna w
Serwisie, takze pod bezposrednim adresem);

b) ograniczy¢ widocznos¢ tresci albo odmowic jej promowania;

c) zawiesi¢ lub zablokowa¢ Konto — zablokowany Uzytkownik nie moze sie
logowad, publikowac tresci ani wysyta¢ wiadomosci, a jego aktywne

Ogtoszenia zostajg ukryte;

d) rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym —w
razie razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia.

14.5. O ukryciu tresci lub zablokowaniu Konta Operator informuje Uzytkownika
wiadomoscig e-mail najpdzniej w chwili, gdy ograniczenie zaczyna obowigzywac,
wskazujac: czego dotyczy decyzja i jaki jest jej zakres, fakty i przyczyny (w tym
postanowienie Regulaminu lub przepis prawa), czy decyzje podjeto na podstawie
zgtoszenia i czy korzystano przy niej z narzedzi automatycznych, oraz dostepne
srodki: odwotanie do Operatora i droge sagdowa. Obowigzek ten nie dotyczy
przypadkow, w ktérych przepis prawa lub uprawniony organ zakazuje ujawnienia
tych informacji.

14.6.  Uzytkownik, ktorego dotyczy decyzja, oraz zgtaszajacy, ktorego zgtoszenia nie
uwzgledniono, moga w terminie 6 miesiecy od otrzymania decyzji wnies¢
odwotanie — bezptatnie, na adres kontakt@exo.com.pl. Operator rozpatruje

odwotanie w terminie 14 dni, pod nadzorem odpowiednio wykwalifikowanych
0sbb, a nie wytgcznie automatycznie. Jezeli odwotanie jest zasadne, Operator

niezwtocznie przywraca tres¢ lub Konto.
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14.7.  Operator moze zawiesi¢, po uprzednim ostrzezeniu i na rozsadny czas,
rozpatrywanie zgtoszen i odwotan sktadanych przez osoby, ktére czesto sktadaja

zgtoszenia lub odwotania oczywiscie bezzasadne.

14.8.  Jezeli Operator powezmie informacje uzasadniajgce podejrzenie popetnienia
przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osob, zawiadamia wtasciwe
organy. Operator udostepnia dane Uzytkownikéw uprawnionym organom

wytacznie na podstawie i w granicach przepisow prawa.

14.9.  Wobec Uzytkownika Biznesowego rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta
nastepuje z zachowaniem 30-dniowego terminu, z uzasadnieniem przestanym na
adres e-mail — chyba ze Operator jest zobowigzany do natychmiastowego
dziatania przepisem prawa lub decyzjg organu, korzysta z prawa rozwigzania
umowy z nadrzednego powodu przewidzianego przepisami albo Uzytkownik
wielokrotnie naruszyt Regulamin. Nie wytacza to niezwtocznego ukrycia tresci
bezprawnych ani zawieszenia Konta.

14.10. Niezaleznie od odwotania Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw przed sadem,
a w przypadkach przewidzianych w art. 21 aktu o ustugach cyfrowych — skorzystac

z pozasadowego rozstrzygania sporow przed certyfikowanym organem.

15. Odpowiedzialnos¢

15.1.  Operator odpowiada za nalezyte swiadczenie wiasnych ustug: prowadzenie Konta,
publikowanie tresci Uzytkownikdéw (w tym odptatng Publikacje i Pakiety) oraz
Ustugi Promowania.

15.2.  Operator nie odpowiada za: tres¢ Ogtoszen, CV i Profili Firm, prawdziwos¢ danych
podawanych przez Uzytkownikdw, zdolnos¢ Uzytkownikéw do zawarcia i
wykonania Transakgji, jakos$¢, bezpieczenstwo i legalnos¢ Przedmiotdw ani za
wykonanie Transakgji. Roszczenia z tytutu Transakgji nalezy kierowac do drugiej
strony Transakgji.

15.3.  Operator doktada staran, aby Serwis dziatat nieprzerwanie. Operator moze
prowadzi¢ prace techniczne powodujace kréotkotrwate przerwy; o planowanych
dtuzszych przerwach informuje w Serwisie. Jezeli przerwa w dziataniu Serwisu
lezaca po stronie Operatora trwata dtuzej niz 24 godziny, Operator — na wniosek
Uzytkownika — przedtuza aktywne w tym czasie odptatne Publikacje i Ustugi

Promowania o czas przerwy.
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15.4.

15.5.

Wobec Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami odpowiedzialnos¢ Operatora
za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
ograniczona jest do wysokosci optat zaptaconych przez Uzytkownika Operatorowi
w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie i nie obejmuje utraconych

korzysci; ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw

Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiagzujacych przepisow prawa.

16. Reklamacje

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Reklamacje dotyczaca ustug Operatora mozna ztozy¢ na adres

kontakt@exo.com.pl albo pisemnie na adres Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢: adres e-mail przypisany do Konta, opis problemu,
numer Ogtoszenia lub zamodwienia, ktérego dotyczy, oraz zadanie reklamujacego.
Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Operator zwraca sie o nie przed jej

rozpatrzeniem.

Operator rozpatruje reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania,
a pozostate reklamacje w terminie 30 dni. Odpowiedz jest wysytana na adres e-
mail reklamujacego. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14

dni oznacza jej uznanie.

Operator odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ ustug odptatnych z umowa

na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje dotyczace Transakcji (Przedmiotu, zaptaty, dostawy) nalezy kierowac
do drugiej strony Transakcji. Operator moze — na prosbe Uzytkownika — przekazac
drugiej stronie informacje o zgtoszonym problemie.

17. Pozasadowe rozwiagzywanie sporow

17.1.

Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwrdcic sie do: powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumentow, wojewodzkiego inspektoratu Inspekgji
Handlowej (mediacja, staty polubowny sad konsumencki) albo organizacji
konsumenckiej. Informacje sa dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurengji i

Konsumentéw: uokik.gov.pl.
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17.2.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest dobrowolny; Operator kazdorazowo informuje o

swojej decyzji w odpowiedzi na reklamacje.

18. Postanowienia dla Uzytkownikow Biznesowych

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Gtowne parametry decydujace o kolejnosci wynikdéw i wptyw odptatnych Ustug

Promowania na te kolejnos¢ opisuje rozdziat 13.

Uzytkownik Biznesowy ma dostep do danych, ktére sam wprowadzit, oraz do
statystyk swoich Ogtoszen i Profilu Firmy; po usunieciu Konta dostep ten wygasa,
a Operator zachowuje wytgcznie dane wskazane w punkcie 3.9. Operator nie
udostepnia Uzytkownikom Biznesowym danych innych Uzytkownikéw poza
tresciami publicznie widocznymi w Serwisie i danymi przekazanymi w rozmowie

przez samego zainteresowanego.

Uzytkownik Biznesowy moze oferowac te same Przedmioty na innych warunkach

poza Serwisem — Operator nie ogranicza takiej mozliwosci.

Uzytkownik Biznesowy moze ztozy¢ skarge w sprawach, o ktorych mowa w art. 11
Rozporzadzenia (UE) 2019/1150 — w szczegolnosci na ograniczenie, zawieszenie

lub zakonczenie Swiadczenia ustug — na adres kontakt@exo.com.pl. Skarga jest

rozpatrywana na zasadach rozdziatu 16.

W razie sporu z Uzytkownikiem Biznesowym, ktorego nie udato sie rozwigzaé w
drodze skargi, Operator jest gotéw podjaé mediacje z udziatem mediatora
wpisanego na liste statych mediatoréw prowadzonga przez prezesa wtasciwego
sadu okregowego, wspdlnie wybranego przez strony. Mediacja jest dobrowolna i

nie wytacza drogi sagdowe;.

Uzytkownik Biznesowy oferujacy towary lub ustugi Konsumentom samodzielnie
wypetnia wobec nich obowiazki informacyjne przedsiebiorcy, w tym podaje w
Ogtoszeniu lub Profilu Firmy swoje dane identyfikujace.

19. Dane osobowe i pliki cookie

19.1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Operator. Zasady
przetwarzania danych, w tym prawa osob, ktorych dane dotycza, opisuje Polityka
prywatnosci. W sprawach danych osobowych mozna pisac¢ na adres

iod@exo.com.pl.
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19.2.

Zasady stosowania plikéw cookie i podobnych technologii opisuje Polityka

cookies. Swoja decyzje w sprawie plikow innych niz niezbedne Uzytkownik moze

zmieni¢ w kazdej chwili, wybierajac w stopce Serwisu ,Ustawienia plikow cookie”.

20. Zmiany Regulaminu i ustug

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn:

a) zmiana przepiséw prawa albo decyzja lub zalecenie uprawnionego organu,
majace wptyw na tres¢ Regulaminu;
b) wprowadzenie nowych ustug lub funkgji, zmiana albo wycofanie

dotychczasowych;

C) potrzeba poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikéw i przeciwdziatania
naduzyciom;

d) zmiany techniczne lub organizacyjne w dziataniu Serwisu, w tym zmiana
operatora ptatnosci;

e) zmiana danych Operatora, poprawa oczywistych omytek lub doprecyzowanie
postanowien budzacych watpliwosci.

O zmianie Operator informuje w Serwisie oraz wiadomoscia e-mail, co najmniej 15
dni przed jej wejsciem w zycie. Krétszy termin moze mie¢ zastosowanie wytgcznie
wtedy, gdy wymaga tego przepis prawa albo koniecznos¢ niezwtocznego
przeciwdziatania zagrozeniu bezpieczenstwa Serwisu lub Uzytkownikow.

Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian, moze przed ich wejsciem w zycie
rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym, usuwajac
Konto. Zmiana wigze Uzytkownika, ktory zostat o niej powiadomiony w sposéb

opisany w punkcie 20.2 i nie rozwigzat umowy przed jej wejSciem w zycie.

Do ustug optaconych przed wejsciem zmian w zycie — odptatnych Publikacji,
Pakietéw i Ustug Promowania — stosuje sie Regulamin i Cennik w brzmieniu
dotychczasowym.

Poprzednia wersja Regulaminu jest dostepna w Serwisie pod adresem

exo.com.pl/regulamin/archiwum; wczesniejsze wersje Operator udostepnia na
zadanie przestane na adres kontakt@exo.com.pl.

21. Postanowienia koncowe
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Prawem wiasciwym dla uméw miedzy Uzytkownikiem a Operatorem jest prawo
polskie. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony, jaka
przyznaja mu przepisy, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy,
obowiazujace w panstwie jego zwyktego pobytu.

Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.
Spory z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy dla
siedziby Operatora.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub

bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego i prawa Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci: Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta,
ustawe o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Rozporzadzenie (UE) 2022/2065
(akt o ustugach cyfrowych), Rozporzadzenie (UE) 2019/1150 oraz Rozporzadzenie
(UE) 2016/679 (RODO).

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu: nr 1 — Cennik Ustug
Promowania, nr 2 — Tresci i Przedmioty niedozwolone, nr 3 — Wzér formularza
odstapienia od umowy, nr 4 — Limity bezptatnych Publikacji i cennik Publikacji, nr
5 — Pakiety.

Zatacznik nr 1 - Cennik Ustug Promowania

Ceny catkowite w ztotych polskich. O zastosowaniu cennika ,Oferty pracy” decyduje

kategoria Ogtoszenia.

Ofert
Pakiet Co obejmuje Ogtoszenia erty cv
pracy
Zestaw Start Wyrdznienie 3 dni, Odswiezenie w 0,99 zt 1,49 zt 0,49 zt
chwili zakupu
Zestaw Turbo ~ Wyrdznienie 7 dni, TOP 3 dni, 3 2,99 zt 3,99 z 1,49 zt
Odswiezenia (pierwsze w chwili
zakupu, kolejne automatycznie w
rownych odstepach)
Zestaw VIP Wyréznienie 30 dni, TOP 7 dni, 5,99 z 7,99 zt 2,99 zt

strona gtéwna 7 dni (nie dotyczy
CV), 9 Odswiezen (pierwsze w chwili
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Pakiet Co obejmuje Ogtoszenia :))rfae:)t/y cv
zakupu, kolejne automatycznie w
réwnych odstepach)
Ustuga pojedyncza Okres Ogtoszenia Oferty pracy cv
Wyréznienie 3 dni 0,99 z 0,99 z 0,49 zt
7 dni 1,99 zt 1,99 zt 0,99 zt
30 dni 4,99 zt 4,99 zt 1,99 zt
TOP 3 dni 0,99 z 1,49 zt 0,49 zt
7 dni 1,99 zt 2,99 zt 0,99 zt
30 dni 4,99 zt 6,99 zt 1,99 zt
Strona gtéwna 7 dni 3,99 zt 4,99 7zt —
Odswiezenie jednorazowo 0,49 z 0,49 zt 0,49 z
Profil Firmy Okres Cena
Status TOP 28 dni 2,49 zt
Status VIP 28 dni 4,99 zt

,— 0znacza, ze ustuga nie jest dostepna w danym wariancie.

Zatacznik nr 2 - Tresci i Przedmioty niedozwolone

W Serwisie nie wolno publikowac¢ Ogtoszen dotyczacych ponizszych tresci i Przedmiotow
ani oferowac ich w wiadomosciach. Lista nie jest zamknieta: zakazane jest takze wszystko,

czego obrot jest sprzeczny z prawem.

Zdrowie i bezpieczenstwo

e produkty lecznicze — w szczegolnosci wydawane na recepte — oraz substancje i

preparaty prezentowane jako suplementy diety, ktore w rzeczywistosci sa lekami;
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wyjatek: zarejestrowane w Polsce produkty roslinne i homeopatyczne dopuszczone do
obrotu pozaaptecznego;

e Srodki odurzajace, substancje psychotropowe, ,dopalacze”, prekursory oraz akcesoria
stuzace do ich produkgji;

¢ sterydy anaboliczne, hormon wzrostu i inne srodki dopingujace;

e wyroby medyczne wymagajace przepisu lekarza lub przeznaczone wytacznie dla
profesjonalistow, uzywane wyroby medyczne jednorazowego uzytku, testy

diagnostyczne po terminie waznosci;

e zywnos¢ po uptywie terminu przydatnosci do spozycia oraz zywnos$¢ nieznanego
pochodzenia;

¢ napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, ptyny i wktady do nich;

e substancje chemiczne niebezpieczne, trucizny, materiaty wybuchowe i pirotechniczne

wymagajace zezwolenia;

e organy, tkanki i ptyny ustrojowe ludzkie, ustugi macierzynstwa zastepczego.

Dokumenty, dane i tozsamos¢

e dokumenty publiczne i ich repliki (w tym tzw. ,dokumenty kolekcjonerskie”): dowody

osobiste, paszporty, prawa jazdy, legitymacje, karty parkingowe, karty pobytu;

e zaswiadczenia, orzeczenia (w tym o niepetnosprawnosci), swiadectwa, dyplomy,
certyfikaty, uprawnienia i wpisy — oraz ustugi ich ,zatatwiania”, wystawiania lub

podrabiania;

e komplety dokumentéw lub kont do pracy na platformach (np. przewozowych i
kurierskich), konta w serwisach internetowych, rachunki bankowe, karty SIM

zarejestrowane na inne osoby;
e bazy danych osobowych, dane logowania, dane kart ptatniczych;
e prace dyplomowe, zaliczeniowe i podobne oraz ustugi ich pisania na zamowienie;

e dowody rejestracyjne i karty pojazdéw oferowane bez pojazdu, pojazdy bez

wymaganych dokumentow, wypetnione ksigzki serwisowe.

Finanse

e pozyczki i kredyty oferowane przez podmioty nieuprawnione — dopuszczalne sa
wytacznie oferty bankdéw, SKOK-6w oraz instytucji pozyczkowych wpisanych do

rejestru Komisji Nadzoru Finansowego, zawierajgce nazwe podmiotu i numer wpisu;

 oferty finansowania obiecujace pozyczke ,bez weryfikacji”, ,dla kazdego”, ,bez BIK",

.bez odmowy"” albo wymagajace optaty wstepnej, ,ubezpieczenia” lub przelewu
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weryfikacyjnego przed wypftatg;

e piramidy finansowe, systemy argentynskie, programy inwestycyjne obiecujace

gwarantowany zysk, ,praca” polegajaca na przyjmowaniu i przekazywaniu przelewow;

e papiery wartosciowe, udziaty, instrumenty finansowe, kryptowaluty oferowane jako

inwestycja, wierzytelnosci i dtugi;

e ustugi ,odzyskiwania” utraconych srodkéw oraz ,czyszczenia” historii kredytowej.

Bron i przedmioty niebezpieczne
e bron palna, amunicja i ich istotne czesci, bron gazowa i pneumatyczna wymagajaca
rejestracji, paralizatory i miotacze gazu o parametrach wymagajacych pozwolenia;

e kastety, nunczako, patki teleskopowe i inne przedmioty, ktorych posiadanie wymaga

pozwolenia;

e urzadzenia do zagtuszania sygnatu, podstuchy i sprzet do niejawnej rejestracji

przeznaczony do naruszania prywatnosci.

Wiasnos¢ intelektualna i pochodzenie towaru

e podrébki i towary naruszajace prawa do znakdw towarowych, ,repliki” markowych

produktéw;

¢ nielegalne kopie oprogramowania, filmow, muzyki, e-bookdw, kursow; klucze i konta
pozyskane z naruszeniem licencji; ustugi udostepniania ptatnych serwiséw (np.

wspotdzielenie kont);

e przedmioty pochodzace z przestepstwa albo co do ktorych Ogtoszeniodawca nie ma

prawa rozporzadzania;

e urzadzenia i ustugi stuzace do obchodzenia zabezpieczen (np. odblokowywanie
skradzionych telefonéw, nielegalny dostep do telewizji).

Zwierzeta i przyroda

e zwierzeta i rosliny gatunkow chronionych oraz wyroby z nich, bez wymaganych
dokumentow (CITES);

e psy i koty oferowane poza zarejestrowang hodowla lub schroniskiem — z wyjatkiem

ogtoszen o nieodptatnej adopgji;

e zwierzeta oferowane w sposéb sprzeczny z przepisami o ochronie zwierzat, w tym

szczenieta i kocieta zbyt mtode na oddzielenie od matki;

e narzedzia do ktusownictwa i sidfa.

Praca i ustugi

exo.com.pl - kontakt@exo.com.pl Stan na 30.09.2026 - strona 28 z 35



B Regulamin serwisu ExO — wersja 2.0 (obowigzuje od 30.09.2026)

o oferty pracy wymagajace od kandydata optaty, kaugji, zakupu towaru lub szkolenia;

e oferty pracy za granica publikowane przez posrednikdw bez wpisu do rejestru agencji

zatrudnienia;
e oferty o charakterze erotycznym lub towarzyskim, ustugi seksualne;

e ustugi niezgodne z prawem, w tym ,windykacja” z uzyciem przymusu, inwigilacja osdb,

wystawianie fikcyjnych faktur i opinii.

Tresci
e tresci pornograficzne, a w szczegolnosci jakiekolwiek tresci seksualizujgce matoletnich;

e tresci nawotujace do nienawisci, propagujace ustroje totalitarne, przemoc lub

terroryzm;
¢ tresci naruszajgce dobra osobiste, wizerunek lub prywatnos¢ innych oséb;

e ogtoszenia niezwigzane z zadnym Przedmiotem: reklamy innych serwiséw, zbiorki

pieniedzy bez wymaganego zgtoszenia, tancuszki, ogtoszenia towarzyskie.

Dopuszczone pod warunkiem
e kosmetyki, suplementy diety i zywnos¢ — wytacznie w oryginalnych, zamknietych
opakowaniach, z aktualnym terminem waznosci i oznakowaniem w jezyku polskim;

e ustugi wymagajace uprawnien (np. elektryczne, gazowe, transport osob, doradztwo
podatkowe, posrednictwo w obrocie nieruchomosciami, opieka medyczna) — pod

warunkiem ich posiadania; Operator moze poprosic o ich potwierdzenie;

e oferty finansowe podmiotéw uprawnionych — z nazwa podmiotu i numerem wpisu do

wihasciwego rejestru;

e noze, repliki broni (ASG), tuki i kusze — wytgcznie dla osob petnoletnich, z wyrazna
informacja w Ogtoszeniu;

e zwierzeta gospodarskie i domowe inne niz psy i koty — z zachowaniem przepisow

weterynaryjnych i przepisow o ochronie zwierzat;

e bilety na wydarzenia — po cenie nie wyzszej niz nominalna.

Zatacznik nr 3 - Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Summit Consulting Partners LLC, e-mail: kontakt@exo.com.pl
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Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy
o Swiadczenie nastepujacej UStUGI(*): woeveevririiceeere

Data zawarcia umowy(*): ....ccoveerneeninieies

Adres e-mail przypisany do Konta: ........cccceceeeiiicinnnne.

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ........ccoceeveveveeevenenee.

Adres konsumenta(-=-Ow): ........cccoovvevveieeeeenennn.

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

Data: ...ccoeeenn..

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 4 - Limity bezptatnych Publikacji i cennik

Publikacji

A. Limity bezptatnych Publikacji

Limit przystuguje osobno w kazdej podkategorii i odnawia sie po uptywie okna tej podkategorii
(30 kolejnych dni, a w podkategoriach wskazanych w Cenniku — 60, 90, 180, 360 albo 730 dni)
od uzycia jednostki. Tabela podkategorii z Limitami stanowi cze$¢ niniejszego Zatacznika i jest
publikowana w Cenniku pod adresem exo.com.pl/cennik (osobna strona dla kazdej kategorii).

Ponizej zakresy Limitow w kategoriach gtéwnych:

Kategoria

Motoryzacja

Nieruchomosci

Praca

Dom i Ogréd

Elektronika

exo.com.pl - kontakt@exo.com.pl

Konto prywatne

od 0 do 1 na 30 dni

od 0 do 2 na 90 dni;
okna: 90/ 180/ 360 /
730 dni

brak — Publikacja
odptatna

od 1 do 5 na 30 dni;
okna: 30 /60 /90 dni

od 2 do 10 na 30 dni
(cze$¢ podkategorii bez

Konto firmowe

brak — Publikacja
odptatna

od 0 do 2 na 90 dni;
okna: 90 /180 / 360 /
730 dni

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna; okna: 30 / 60 /
90 dni

brak — Publikacja
odptatna (czes¢

Cennik

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela
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Kategoria

Moda

Rolnictwo

Zwierzeta

Dla Dzieci

Sport i Hobby
Ksiazki i
Muzyka

Zdrowie i
Uroda

Antyki i
Kolekcje

Ustugi

Noclegi
Wypozyczalnia
Budowa i
Remont

Firma i
Przemyst

Oddam za
darmo

exo.com.pl - kontakt@exo.com.pl

Konto prywatne

limitu)

bez limitu

od 0 do 5 na 30 dni;
okna: 30 / 60 dni

od 0 do 10 na 30 dni
(czes¢ podkategorii bez
limitu); okna: 30 / 90 dni

od 1do 3 na30dni
(czes¢ podkategorii bez
limitu)

od 0 do 50 na 30 dni

od 5 do 50 na 30 dni

od 1 do 50 na 30 dni

od 2 do 20 na 30 dni

brak — Publikacja

odptatna

od 0 do 1 na 30 dni
brak — Publikacja
odptatna

od 1 do 5 na 60 dni

od 0 do 5 na 30 dni

bez limitu

Konto firmowe

podkategorii bez limitu)

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna; okna: 30 / 60
dni

brak — Publikacja
odptatna (czesc¢
podkategorii bez limitu);
okna: 30 / 90 dni

od 0 do 50 na 30 dni

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna

od 0do 1 na 30 dni

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna

brak — Publikacja
odptatna

bez limitu

Cennik

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

tabela

bezptatnie w
ramach
Limitu
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B. Poziomy odptatnej Publikacji

Nazwy i zawartos¢ poziomdw zalezg od kategorii. Odswiezenie na danym poziomie nastepuje w
dniach liczonych od dnia Publikacji.

Rzeczy (cena zalezna od wartosci Przedmiotu): Elektronika, Dom i Ogréd, Dla Dzieci, Moda,

Sport i Hobby, Muzyka i Edukacja, Zdrowie i Uroda, Antyki i Kolekcje, Zwierzeta, Budowa i

Remont, Firma i Przemyst, czesci i opony w Rolnictwie

e Standard - Publikacja.

e Standard+ - Publikacja oraz 1 Odswiezenie (dzieh 7), spersonalizowana strona Ogtoszenia.

* Premium - Publikacja oraz 2 Odswiezenia (dzien 7, 14), logo firmy w Ogtoszeniu, baner
firmy w Ogtoszeniu.

Rolnictwo — pozostate podkategorie (cena zalezna od wartosci Przedmiotu)

e Standard - Publikacja.

® Start — Publikacja oraz 1 Odswiezenie (dzien 7), spersonalizowana strona Ogtoszenia.

* Premium - Publikacja oraz 2 Odswiezenia (dzien 7, 14), logo firmy w Ogtoszeniu, baner
firmy w Ogtoszeniu.

Motoryzacja — czesci i akcesoria (cena zalezna od wartosci Przedmiotu)

® Basic — Publikacja.

e Standard - Publikacja oraz 1 Odswiezenie (dzien 14).

* Ultra - Publikacja oraz 3 Odswiezenia (dzien 7, 14, 21), logo firmy w Ogtoszeniu, baner firmy
w Ogtoszeniu, statystyki przez 60 dni.

Pojazdy: Motoryzacja oraz ciggniki, maszyny rolnicze i przyczepy rolnicze w Rolnictwie (cena

zalezna od wartosci pojazdu)

® Basic — Publikacja.

e Standard - Publikacja oraz 2 Odswiezenia (dzien 7, 14), statystyki przez 60 dni.

* Ultra — Publikacja oraz 7 Odswiezen (dzieh 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28), strona gtéwna przez 3 dni,
logo firmy w Ogtoszeniu, baner firmy w Ogtoszeniu, statystyki przez 90 dni.

Praca (cena zalezna od podkategorii)

* Basic — Publikacja.

* Standard - Publikacja oraz 1 Odswiezenie (dzien 7), logo firmy w Ogtoszeniu, baner firmy w
Ogtoszeniu.

® Ultra - Publikacja oraz 2 Ods$wiezenia (dzien 7, 14), logo firmy w Ogtoszeniu, baner firmy w
Ogtoszeniu, logo na liscie Ogtoszen, wiasny formularz aplikowania.

Ustugi, Noclegi, Wypozyczalnia (cena zalezna od podkategorii i okresu: 30 / 90 / 180 / 360

dni)

Ustugi:

® Basic — Publikacja (przy dtuzszym okresie liczba Odswiezen rosnie zgodnie z Cennikiem).

e Standard - Publikacja oraz 1 Odswiezenie (dzien 7) (przy dtuzszym okresie liczba Odswiezen
ros$nie zgodnie z Cennikiem).

* Ultra - Publikacja oraz 2 Ods$wiezenia (dzien 7, 14), logo firmy w Ogtoszeniu, baner firmy w
Ogtoszeniu (przy dtuzszym okresie liczba Odswiezen rosnie zgodnie z Cennikiem).

Noclegi, Wypozyczalnia:

* Basic - Publikacja (przy dtuzszym okresie liczba Odswiezen rosnie zgodnie z Cennikiem).
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¢ Standard — Publikacja oraz 1 Odswiezenie (dzieh 7) (przy dtuzszym okresie liczba Odswiezen
ros$nie zgodnie z Cennikiem).

* Ultra — Publikacja oraz 2 Odswiezenia (dzien 7, 14) (przy dtuzszym okresie liczba Odswiezen
ros$nie zgodnie z Cennikiem).

Nieruchomosci (cena zalezna od podkategorii, rodzaju — sprzedaz, wynajem, zamiana — i

okresu: 30 / 45 / 60 dni)

® Basic — Publikacja (na 30, 45, 60 dni).

¢ Standard — Publikacja; na 30 dni: 2 Odswiezenia (dzien 7, 14), statystyki przez 60 dni, do 10
zdje¢; na 45 dni: 3 Odswiezenia (dzien 7, 14, 21), statystyki przez 90 dni, do 10 zdje¢; na 60
dni: 4 Odswiezenia (dzieh 7, 14, 21, 28), statystyki przez 90 dni, do 10 zdjec.

e Ultra - Publikacja; na 30 dni: 4 Odswiezenia (dzien 7, 14, 21, 28), strona gtébwna przez 7 dni,
logo firmy w Ogtoszeniu, baner firmy w Ogtoszeniu, statystyki przez 90 dni, do 15 zdje¢; na
45 dni: 6 Odswiezen (dzien 7, 14, 21, 28, 35, 42), strona gtéwna przez 7 dni, logo firmy w
Ogtoszeniu, baner firmy w Ogtoszeniu, statystyki przez 180 dni, do 15 zdje¢; na 60 dni: 8
Odswiezen (dzien 7, 14, 21, 28, 35, 42, 49, 56), strona gtdwna przez 7 dni, logo firmy w
Ogtoszeniu, baner firmy w Ogtoszeniu, statystyki przez 180 dni, do 15 zdjec.

W podkategorii Hale i magazyny sprzedaz poziom Ultra na 60 dni obejmuje 6 Odswiezen (dzien 7, 14, 21, 28, 35,
42).

C. Ceny Publikacji poza Limitem

® Ceny sg catkowite, w ztotych polskich, i zalezg od kategorii i podkategorii Ogtoszenia, a tam,
gdzie Zatacznik tak stanowi (cze$¢ B) — takze od wartosci Przedmiotu podanej w Ogtoszeniu
(przedziaty cenowe), od okresu publikacji i od rodzaju ogtoszenia w Nieruchomosciach.

* W podkategoriach Samochody osobowe i Samochody dostawcze Uzytkownik, ktéry w ciggu
ostatnich 30 dni dokonat w tej podkategorii 4 Publikacji, ptaci za piata i kolejne stawke z
drugiegj tabeli Cennika (,0d 5. ogtoszenia w 30 dni"); formularz informuje o zastosowaniu te;j
stawki przed wystaniem Ogtoszenia.

* Petna tabela cen — dla kazdej podkategorii, kazdego przedziatu wartosci i kazdego okresu —
stanowi czesc¢ niniejszego Zatacznika i jest publikowana w Cenniku pod adresem
exo.com.pl/cennik (osobna strona dla kazdej kategorii). Cene wybranej Publikacji formularz
pokazuje przed wystaniem Ogtoszenia. Najnizsza cena Publikacji w Serwisie wynosi 0,42 zt.

® Przedtuzenie i wznowienie poza Limitem kosztuja tyle, co Publikacja na 30 dni na najnizszym
poziomie, ktory w danej podkategorii ma cene, wedtug tej samej zasady; dla Ogtoszenia z
ceng Przedmiotu przedziat jest wybierany wedtug tej ceny.

Zatacznik nr 5 - Pakiety

Pakiet obejmuje wskazana liczbe Publikacji (jednostek) w jednej grupie pakietowej i na
jednym poziomie (Zatgcznik nr 4, cze$¢ B). Grupa pakietowa jest sekcja kategorii (na
przyktad ,Elektronika » Sprzet audio”), a w kategorii Praca — podkategoria, z wyjatkiem
Pakietu Ultra, ktéry obejmuje wszystkie podkategorie Pracy; jednostke mozna

wykorzysta¢ w kazdej podkategorii tej grupy. Jednostki wykorzystuje sie w okresie
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waznosci Pakietu liczonym od dnia zakupu (od 30 do 180 dni — wedtug tabeli); jedna
Publikacja — nowe Ogtoszenie, przedtuzenie albo wznowienie — zuzywa jedng jednostke.
Pakiety sa dostepne wytacznie dla Konta firmowego. W kategorii Praca Publikacja z
Pakietu na poziomie Standard daje takze wtasny formularz aplikowania (link zewnetrzny),

jak Publikacja na poziomie Ultra.

Tabela Pakietéw — grupy, liczby jednostek, poziomy, okresy waznosci i ceny — stanowi

czesc¢ niniejszego Zatacznika i jest publikowana w Cenniku pod adresem

exo.com.pl/cennik (na stronie kazdej kategorii) oraz w zaktadce Reklama, gdzie Pakiet sie
nabywa. Kategorie z Pakietami: Motoryzacja, Nieruchomosci, Praca, Elektronika, Moda,
Rolnictwo, Zwierzeta, Dla Dzieci, Sport i Hobby, Ksiazki i Muzyka, Zdrowie i Uroda, Antyki i

Kolekcje, Ustugi, Noclegi, Wypozyczalnia, Budowa i Remont, Firma i Przemyst.

Publikacja z Pakietu obejmuje to, co obejmuje Pakiet, a nie zawartos¢ pojedynczej Publikacji na

tym samym poziomie:

® Praca - Basic: 1 Odswiezenie (dzien 7); Standard: 2 Odswiezenia (dzien 7, 14), logo firmy w
Ogtoszeniu, baner firmy w Ogtoszeniu, logo na liscie Ogtoszen, wtasny formularz
aplikowania; Ultra: 3 Odswiezenia (dzien 7, 14, 21), logo firmy w Ogtoszeniu, baner firmy w
Ogtoszeniu, logo na liscie Ogtoszen, wiasny formularz aplikowania.

® Ustugi — Basic: statystyki przez 60 dni; Standard: 2 Odswiezenia (dzien 7, 14),
spersonalizowana strona Ogtoszenia, statystyki przez 90 dni; Ultra: spersonalizowana strona
Ogtoszenia, statystyki przez 90 dni.

* Noclegi — Basic: statystyki przez 60 dni; Standard: 2 Odswiezenia (dzieh 7, 14),
spersonalizowana strona Ogtoszenia, statystyki przez 90 dni; Ultra: spersonalizowana strona
Ogtoszenia, statystyki przez 90 dni.

* Wypozyczalnia — Basic: statystyki przez 60 dni; Standard: 2 Odswiezenia (dzieh 7, 14),
spersonalizowana strona Ogtoszenia, statystyki przez 90 dni; Ultra: spersonalizowana strona
Ogtoszenia, statystyki przez 90 dni.

* Nieruchomosci — Basic: statystyki przez 60 dni; Ultra: spersonalizowana strona Ogtoszenia,
statystyki przez 90 dni.

W pozostatych kategoriach Publikacja z Pakietu obejmuje to samo, co Publikacja na tym samym

poziomie (Zatacznik nr 4, czes¢ B).

Ceny catkowite w ztotych polskich. Pakiet optaca sie z Portfela (rozdziat 10).

Zatacznik nr 6 — Cennik Kampanii reklamowych

Kampania reklamowa (rozdziat 9) jest rozliczana za klikniecia w ramach budzetu dziennego.
Budzet dzienny wynosi od 10,00 zt do 250,00 z4, liczba dni emisji od 1 do 31; z Portfela pobiera
sie iloczyn budzetu dziennego i liczby dni. Ceny sg cenami koncowymi.
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Rodzaj Kampanii ir:(::;ac:: Rozmiary grafiki

Top ogtoszenie 0,50 z — (wihasne Ogtoszenia)

Reklama banerowa 3,30 zt 750x100, 750x200, 300x250, 300x600,
160x600, 320x480 px

Baner premium 1,65 zt 1920x300 px

(1920x300)

Odptatne jest klikniecie w reklame wyswietlong w Serwisie. Nie sg odptatne: klikniecia
programow automatycznych (robotéw); kolejne klikniecia z tego samego adresu w reklamy tej
samej Kampanii w ciggu 30 minut od klikniecia odptatnego; klikniecia w odnosnik reklamy,
ktorej Serwis nie wyswietlit (np. skopiowany odnosnik) albo ktorej wyswietlenie nastapito ponad
30 minut wczesniej; ponowne uzycie odnosnika z tego samego wyswietlenia; podglad Kampanii
przez reklamodawce.

Wyswietlenia reklamy nie sg odptatne. Wyswietlenie liczy sie, gdy co najmniej potowa reklamy
jest widoczna na ekranie przez co najmniej 1 sekunde. Reklame przyklejong u géry listy na
telefonie oraz reklame petnoekranowa uzytkownik moze zamknaé; zamkniecia sa prezentowane
w statystykach Kampanii. Reklama petnoekranowa jest wyswietlana temu samemu
uzytkownikowi nie czesciej niz raz na 7 dni. Niewykorzystane srodki Kampanii wracaja do
Portfela po jej zakonczeniu przez reklamodawce, po odmowie emisji przez Operatora oraz po
zakonczeniu Kampanii przez Serwis — gdy srodkdéw zostaje mniej niz stawka za jedno klikniecie
albo gdy usunieto wszystkie Ogtoszenia Kampanii Top ogtoszenie. Reklamodawca otrzymuje
wiadomosc¢ e-mail, gdy przy dotychczasowym tempie wydatkéw srodkdw Kampanii wystarczy
na mniej niz dwa dni, oraz gdy Serwis zakonczy Kampanie. Aktualne stawki i formularz
zamowienia: Reklama — Kampanie.
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